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Registro de la
queja

Se registra la queja

Recepcién de
la queja

Cualquier persona

El Gerente de
Calidad registra el
anélisis realizado
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El Gerente de
Calidad retne al
personal
involucrado, validan
informacién y
analizan si la queja
es procedente
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la queja
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El Gerente de
Calidad notifica
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Notificacion
al cliente

El Gerente de
Calidad notifica al
cliente que su queja
no procede y las
razones

El Gerente de
Calidad notifica
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Registro de Notificacion
notificacion al cliente

El Gerente de
Calidad notifica al
cliente que su queja
procede y acciones
a seguir para
atenderla
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probable
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Registro de
correccién

El Gerente de
Calidad registra la
correccion realizada

FOR-037

e

Correccion

El Gerente de
Calidad coordina
la aplicacion de
una accion
inmediata que
corrija la falla
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